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Zuruckhaltung in der Offentlichkeit.

Viele Unternehmen in der Lebensmittelindustrie meiden den
Kontakt zu den Medien — dabei sprache einiges fur mehr
Transparenz.

Von Dr. Perry Reisewitz.
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Zuruckhaltung in der
Offentlichkeit

Viele Unternehmen in der Lebensmittelindustrie meiden den Kontakt zu den Medien — dabei sprache
einiges flir mehr Transparenz

Das Ziel einer klaren Unternehmenskommunika-
tion sollte es sein, Produkte und Lésungen in
den Zielmarkten zu positionieren, offen (ber das
Unternehmen zu berichten und damit Geriichten
vorzubeugen. Damit ist ein wesentlicher Grund-
stock gelegt, um in allen Lebenslagen Gehdr zu
finden — auch in Krisenzeiten.

b BSE, MKS, Schwedne-
pest ader Salmoneilen,
die Liste der Skandale in

der Lebensmitielindustrie ist lang,
Gerade der  Boulevardjouma-
listnus lebt gui von  solchen
Schbagzeilen. Dass dabei Marken
serstiart und Unternelimen an den
RBand des — waverscholdeten —
Ruins petrichen werden, pehiin
fast schon e Normalidi. Kein
Wonder also, dass sich viele
Unternehmen bed allem, was mit
dem Thema Ofentlichleeit m mn
hat, zuriickhalien, Dabel unter-
stiitat genaw diese Zuetickhaliung
die unrefleltiente und efektha-
scheriselie Darstellung  prohle-
matischer Themen i den Me-
dien. Und sie sclafft e fir Ge-
rilchte. Denn wenn die Experten
der Branche weiterfiibrende Tn-
formationen fiir sich behalten,
finden Erklirung und Aufkdinng
pichat st

Risiken durch offene
Kommunikation
behemrschen

Durch den offensiven Umgang mil
problematischen Themen wenden
die Risiken fiir Unternehmen be-
herrschbar, Vorawsseteung lier-
fiir it cin professicaedler Umgang
mit den Medien: Yon der Aufbe
reitung der zentralen Informario-
nen diber das elgene Unterneh-
medt, der Stellungnahme m kriti-
schen Themen, der Vermitthung
einer klaren Uniemehmensplilo-
sophie his hin sur schnellen Re-
aktion auf kritische Fragen oder
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gar der Planung prdiventiver Maf-
nhmen,

Die Fnrlicklalning gegenither der
Offentlichlit resultiert aber noch
ans einem anderen Grusd. Mitel-
stimdische  Unternchmenschefs
kennen dhre Produkte in der Re
gel hiz s Detail. Sie sind in die
Entwicklung eingebunden, leiten
Produltion wnd Yertrieh und ma
nagen sudem noch Finang: und
Fersomalfrigen, Presse- und (-
Fentlichkeisarbeil aber erlondert
weltere Fachkenntnisse: Wie ar-
beten Redaktion wnd Redakten
re? Welche Informationen benditi-
wen sie? Wer nutzi welche Dalen
in welcher Forim? Welche Themen
einen sich fiir welche Medien?
Bei alkdem ist ein spezelles Wis-
sen pefiagt Von redakiionellen
Kenninissen fiber die Sarukiur der
Medientandschatten his um koo
kreten Handwerkszeug, also dem
Wiszen darum, welche Mide] und
Themen wann welche Wirkung
enifalten.

Dher Bffeks: Journalisten und Re-
daktenre erhalien schnell die In-
formationzn, die sie beniitigen,
gt pecherchierl, klar argumen-
tiert, offen und nachvollzielbar
Konmmisert

Transparenz schafft
Vertrauen

e negativen Folgen der bran-
chenwelten  (fentlichkeitsschen
tragen wor allem die. Unierneh
men selhat, Der Didlog mit fnter-
essierten Zlelgruppen wie zum
Beispiel Kunden, Partnern, In

vestoren, Mitarheitern oder An-
wirhnern finder kaum st Zum
ednen aus Anpst, in einer schwie-
rigen Branche ins Krewgfeuer
weraten, fum anderen aus dee
fehlenden Moglichloer, Minel und
Wirknngen selbed klar einschii-
oen zu kionnen,

Gofragt st also professtonelle
Offentlichkeltsarbeit. Was genay
sollte diese leisten? Sie hedentel
ein Langlristiges Engagement, Es
gehi, im Gegensatz zur konkreten
Froduktwerbung, nicht um eine
schnelle und kurfristige Verbred-
tmg von  Produkiqualitieen in
Schlpgworten.  Werbung  schaffi
Aufmerksambeil, bringt  Under-
nehmen, Produlae, Marken ins
Bewnssizan, (Mfentichkeitsarhei
ermiiglicht mit der richtigen PMla-
nung und nmfassendem, korrek-
tem, priizisem und akmellen In-
formationsmaterial langleistiy ci-
e Riihere dffentliche Wahmeh-
mirng. Und gane wichtiz Nicht
mittels einer selbslobenden Ei-
gemussage, sondern durch re-
daktionelle Berichberstatung von
gut informierten  Fachredakien-
ren, Dras nutm dem Ruf des Unter-
nehmens selbst und vertieft die
Informationen zu Produkien und
Marken. Eine klare und franspa-
rente Informationspolink schaft
aidem  Yerraven  und  offene
Kommunikationskandile, gerade
dann, wenn keidsche Themen ins
Hais stelen.

Mehrwert fiir das
ganze Unternehmen

Dus Fiel einer offensiven und
transparenten  PR-Arbeit st es,
dem elgenen Unteenelmen und
seinen Produlten in der (ffent-
lichkeit den Stellenwert a peben,
der thm als seritiser Geschifs-
partner und als Enow-how-Tréiger
subommt, Damit wird das Unter-
nehmen anch mm gefeagten An-
sprechpartier, wenn es um die
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Dr. Perry Reisewitz Jst pe-
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Rundfunlemstzlien gitig. Fr-
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Vier Fakioren bilden die Min-
destanforderungen. file elne
traisparente  Unternehmens:
feommmnikagion:

P Eine kidre Unternehmens-
positionierung und -stritegie.
Prie entwickelt oder prizisier.
i oft mit der Unterstiitoms
externer Berer,

P Professionell aufbereieses
Informationsmaterial,  das
stiindig shktuell gelalien wird.
D= schafft man inhouse”,
wenn die Mitarbeiler die rich-
tige Aus- oder Forthildung er-
Talten. Hier helfen Anbleter
wie das Dentsche Instit fur
Betrighswirtschalt, eine Toch-
fier dder THE Franldurt,

B Lanpfistiy ansgeleste uee
Komtakie und cin veriranens-
volles Verhilinis zw Journialis-
ten und Redakiewreen, Auch
das peb untemehmensintern,
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Anforderungen an die
Untermnehmenskommunikation

wenn on sich wieklich da-
rum kiimmert, Ansonsten hilfl
hier eine externe Asentur, die
durch ihre Markt: und Bran-
chenkenntnis diese Kontalae
aithringt ader bei Bedarf her-
stellt, Tn Krisenfillen helfen
externe Berater bel der Scha-
denseeduziering oder Schon
it Yorfeld hei der Privention.

B s Wissen um die richei-
gen Mittel und Wege, um ein
angemessens und stimnmiges
Unteretiensbild m trans-
tung der umabdingbaren Ba-
sisinformationen  {iber die
Klippen der Pressemitteilung
hin zur Organisation von Pres-
sekonferenzen oder Ogister-
minen his m Messe-PR, Ein-
pelpesprachen und den Ane
forderunpen an  Anwender-
herichte,

Finschiftzung von leiklen The
men geht und dazu offestlich je-
mand  kompetent Stellung neh-
e 500l ader muss, Konsequent
hefolat wirkt sich das Mehr an OF
fentet und an Offentlichkeit auf
das positive Bild des Uneernch-
mens selhst ehenso ans wie auf
den Ruf von Produkten  wnd
Dienstleistungen, cin deutlicher
Melrwert, von dem alle profitie-
ren: die interessierien Medien, ei-
ae informierte Odfentlichleit und
s eigene Unternehmen.

e Perey Redsewits
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